
Home Delivery

Offriamo un servizio di Home Delivery di alto livello, 
a partire dalla possibilità sia per il Committente sia 
per il Cliente, di seguire il percorso del prodotto in 
ogni sua fase. Serviamo i principali Player del 
mercato no food e food con una serie di servizi 
esclusivi per consegne in tutta la regione Umbria.
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I prodotti che consegniamo
Trasportiamo consegniamo e installiamo dagli elettrodomestici alle 
attrezzature fitness, tutto con la massima cura, seguendo i più alti 
standard di mercato, con mezzi idonei e personale qualificato. 
Effettuiamo la consegna di prodotti voluminosi e gestiamo anche tutte le 
fasi successive, verifica dell’integrità del prodotto e installazione 
elettrodomestici free standing o ad incasso. 
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Logistica e Distribuzione
Abbiamo un HUB dedicato a questo servizio dove riceviamo smistiamo e 
prepariamo alla consegna tutti i prodotti dei diversi Committenti. Un HUB 
dotato di moderni sistemi di sicurezza che dispone di ribalte idonee ai 
mezzi pesanti e porte di carico per furgoni con o senza pedana idraulica. 
Offriamo anche un servizio di ritiro presso i punti vendita nel caso il 
Cliente abbia scelto prodotti esposti o ricondizionati. In ogni caso 
prepariamo le rotte in base alle richieste dei Clienti e al luogo di destino. 
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Come operiamo

Ci occupiamo di tutte le fasi di consegna al Cliente 
finale. Primo contatto per decidere insieme giorno e 
fascia oraria, se non già prenotata con il Committente, 
trasporto, consegna al piano e installazione ovviamente 
con il ritiro di eventuali prodotti obsoleti o da smaltire.
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Come vuole
Consegna Standard, Consegna al 
piano, Consegna e Installazione, 
Consegna Installazione e ritiro 
RAEE, Solo Installazione.

Giorno a scelta dal Lunedì al 
Sabato, fascia oraria Mattina o 
Pomeriggio,  tassativa 8-11,11-14, 
14-17 fascia speciale per esigenze 
speciali 7-22.

I servizi per i tuoi Clienti

Quando vuole
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1° Contatto
Tutti i Clienti vengono contattati 
per fissare o confermare la data 
e l’orario di consegna. Il giorno 
stabilito, l’equipaggio preavvisa 
sempre un ora prima di arrivare.

2° Trasporto
Mezzi di trasporto di differenti 
dimensioni ci permettono di 
raggiungere facilmente centri 
storici o località disagiate.

Gestiamo l’ultimo miglio 
in 5 fasi
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3° Consegna
I prodotti vengono portati al 
piano di consegna imballati. 
Siamo equipaggiati con carrelli 
motorizzati e ove servisse, 
piattaforme mobili.

5° Ritiro
Siamo autorizzati e in grado di 
ritirare e smaltire eventuali 
prodotti obsoleti o rotti.

Gestiamo l’ultimo miglio 
in 5 fasi

4° Rispetto
Rispettiamo lo spazio dei tuoi 
Clienti, in casa, in negozio in 
ufficio. Ovunque sia la consegna, 
operiamo sempre con la massima 
attenzione possibile.
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Equipaggi 
Equipaggi tecnici composti 
sempre da 2 persone.

Strumenti
Prodotti TOP di gamma per 
installazioni, montaggio e 
smontaggio, sempre a 
regola d’arte.

Attrezzature
Carrelli elettrici per la 
movimentazione anche in 
aree particolarmente difficili. 

Tempo Reale
Applicazione proprietaria 
WEB per una informazione 
completa in tempo reale lato 
Committente e lato Cliente.

Standard Mendal
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Analisi dei flussi 
di mercato

Controlliamo  e verifichiamo i 
flussi di mercato e la loro 
stagionalità in modo 
puntuale, per questo non  ci 
facciamo trovare impreparati 
nei mesi di picco estivi o 
invernali.

Mercato e Flussi
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Gestione telefonica prenotazione 

Consegna solo dopo appuntamento concordato

Equipaggio minimo 2 addetti 

Automezzi idonei al prodotto trasportato

Movimentazione e posizionamento al piano nei 
locali di destino

Disimballo installazione e prova prodotto

Documentazione fotografica della consegna

Impiego di attrezzatura specifica per 
movimentazione merce pesante

Ritiro e smaltimento prodotti obsoleti o rotti (su 
richiesta del Cliente)
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Regione Umbria e 
zone limitrofe

Copriamo tutto il territorio 
della regione Umbria e parte 
del territorio delle province di 
Rieti Viterbo Arezzo Ancona.
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Siamo a Vostra disposizione per un 
contatto volto a verificare come 
attuare, le vostre esigenze di 
consegna, con i nostri servizi.
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I nostri contatti :  operativo@mendal.it  Tel. +39 0759487126 Cel. +39 3518621844

G r a z i e  d e l l ’ a t t e n z i o n e

mailto:operativo@mendal.it

